Allmanna Villkor

Gourmetrummet, org.nr 556439-6132.

Allmant

Dessa allmanna villkor galler mellan dig som kund och Gourmetrummet, org.nr 556439-6132, vid
bestallning av varor pa gourmetrummet.se.

Avtal och kunduppgifter

For att kunna gora ett kop i webshopen maste kunden acceptera vara allmanna villkor. Genom att
acceptera villkoren forbinder sig kunden att félja villkoren i sin helhet samt bekraftar att kunden har
tagit del av informationen.

Bestallning

Vid ett kop ar det villkoren som star pa denna sida, dagen du lagger din bestallning, som galler. Skulle
av nagon anledning dessa villkor ha dndrats mellan tidpunkt for bestallning och leverans, ar det alltsa
informationen som stod vid bestallningens datum som géller.

Priser & Frakt

Priset for varan eller varorna som du bestéller, ar det pris som visades dagen da du lade din
bestallning. Skulle priset av ndgon anledning ha andrats mellan tidpunkt for bestéallning och leverans,
ar det alltsa priset som visades vid bestéllningens datum som géller. Samtliga priser &r angivna
inklusive moms om inget annat anges. Eventuell fraktavgift pa din bestéllning specificeras i kassan
nar du bekraftar din order.

Betalningsmetod

For snabb, smidig och enkel betalning erbjuder vi Klarna Checkout. Genom att ldmna information i
kassan godkanner du Klarnas Villkor och genom att slutfora kdpet godkanner du Gourmetrummets
allménna villkor. Eventuella kreditupplysningar tas aldrig direkt i Klarna Checkout, detta kan
foretrada beroende pa vilket betalningsalternativ du har valt och tas i detta fall av Klarna.
Kreditupplysningen som tas av Klarna paverkar inte din kreditvardighet och kan inte ses av andra
som begar kreditupplysning av dig.

Leveranstid

Normalt &r leveranstiden mellan 2-5 arbetsdagar. Vi stravar efter att alltid leverera sa snabbt vi kan
och leverera inom angivna tidsramar. Vid tillfalliga ordertoppar eller ovantade handelser, kan
leveranstiden i vissa fall vara langre.

Gourmetrummet.se anvander Postnord och DHL som transportpartners. Fragor angdende din
leverans, som exempelvis sparning av din order, hanvisas darfor till Postnord eller DHL.



Andringar och avbokning

Vid eventuell &ndring eller avbokning av din order, kontaktar du oss antingen pa telefon eller mail.
Kostnad kan tillkomma for detta andamal, till exempel om en order redan blivit skickad, denna
kostnad kan variera beroende pa hur langt leveransen har hunnit.

Force Majeure

Vid hdndelser som krig, naturkatastrof, stridsatgarder pa arbetsmarknaden, uteblivna leveranser fran
leverantérer, myndighetsbeslut samt likvardiga handelser som inte kunnat férutses, ska detta
hanfoéras till force majeure. Detta innebér att Gourmetrummet befrias fran vara forpliktelser att
fullgbra néamnda avtal.

Angerratt

Vid kop av icke livsmedel, sdsom gavokort eller presentkort. Har du 14 dagars angerratt, forutsatt att
korten inte ar inlsta eller anvanda.

Enligt distans- och hemforsaljningslagen galler inte angerratten pa livsmedel. For att ldsa mer om
detta kan du goéra detta pa Konsumentverkets hemsida:
https://www.konsumentverket.se/

Reklamation

Vi gor allt for att din bestéllning ska levereras felfri och enligt utsatt tid. Skulle nagon av varorna mot
formodan fa en defekt eller rent av vara fel vara, kan du reklamera detta till Gourmetrummet. Detta gor
du genom att kontakta var kundtjanst antingen per mail, info@gourmetrummet.se, eller per telefon,
021440 35 20, sa hjalper vi dig. Vid reklamation av ar ersattningsleveransen kostnadsfri for kunden.

Personuppgifter

Behandling av personuppgifter sker enligt gdllande lagstiftning och innebar att personuppgifter inte
bevaras langre dn nddvandigt med hansyn till &ndamalen med behandlingen. Nar uppgifterna inte
langre ar nddvandig, gallras dessa bort. Vid hantering av personuppgifter iakttas alltid hog sdkerhet
och sekretess.

Du kan ldsa mer om var behandling av dina personuppgifter i var integritetspolicy. Den senaste
versionen av integritetspolicyn hittar du alltid pa www.gourmetrummet.se/integritetspolicy.pdf



